)LUNA

JOGOVY ATELIER

Jégovy ateliér Luna, z. s.
Obchodni podminky

I, Zakladni ustanoveni

[.I. Tyto podminky (dale jen ,,Podminky”) stanovuji podrobné podminky, za kterych spolec¢nost
Jégovy ateliér Luna, z. s., IC: 09302719, se sidlem Hlavni 1358/97 D, Opava Kyle3ovice, 747 06
a s mistem podnikani Namésti Osvoboditell 7/6, Opava, 746 01, 1. patro,

telefon: +420 728 247 569, webové stranky: www.jogovyatelierluna.cz, (dale jen ,Luna“),
poskytuje druhé smluvni strané (dale jen , Klient”) sluzby cviceni jégy a souvisejicich ¢innosti
(dale jen ,Sluzba®) a upravuji vzajemna prava a povinnosti, a to na zakladé smlouvy, ktera

je uzavrena v souladu s témito Podminkami a kterd se fidi témito Podminkami a Provoznim
radem (dale jen ,,Smlouva“).

LIl. ,,Cenikem” se rozumi cenik dostupny na webovych strankach v sekci Cenik ¢i na recepci
Luny.

LIIl. ,UZivatelskou zénou” se rozumi webova stranka rezervacniho systému v sekci Rozvrh.
LIV. , Kreditem” se rozumi financni prostfedky k ¢erpani na UzZivatelském uctu Klienta.

L.V. ,,Provozni fad“ je souhrn pravidel chovani v rdmci prostor Luny, ktery je k dispozici
na webovych strankach Luny.

L.VI. ,Registrace” je ukon, kdy si Klient vytvori online v rezervacnim systému UZivatelsky ucet.
Informacemi, jez jsou béhem registrace zaznamenavany, jsou: jméno, pfijmeni, telefon
a e-mailova adresa uZivatele.

L.VIl. ,UZivatelsky Ucet” je individualni ucet Klienta evidovany v UZivatelské zoné na zakladé
provedené Registrace.



LVIII. ,Oteviena lekce jogy“ je lekce vedena lektorem realizovana v prostorach Luny v souladu
s rozvrhem zvefejnénym na webovych strankach Luny.

[IX. ,,Kurz” jsou ucelené specifické lekce vedené lektorem s del$i dobou trvani, zpravidla
1x tydné.

I.X. ,,Workshop”“ je specificka lekce jogy vedena lektorem standardné s delsi dobou trvani.
I.XI.,,Vzdélavaci kurzy” jsou specifické ucelené vzdélavaci kurzy.
I.XII. ,SluZzbami“ se mysli obecné pojmenovani otevienych lekci jogy, kurzy a workshopy.

|.XII. Kazdy Klient je povinen se seznamit s témito Podminkami. Klient svou Registraci souhlasi
s Obchodnimi podminkami i Provoznim fadem Luny.

Il. UZivatelska zéna

Il.I. Provedenim Registrace je Klientovi vytvoren Uzivatelsky Ucet, prostiednictvim kterého

se Klient mGze prihlasit na Oteviené lekce, Kurzy a Workshopy. Zarovert ma zde pfistup ke
svym osobnim udajim, zejména k Udajim o zUstatku svého Kreditu, k informacim o zaplaceni
Kurzd ¢i WorkshopU a k prehledu plateb.

ILII. Klient si v UZivatelské zéné mUze prostiednictvim platby pfevodem Ci skrze platebni branu
GOPAY navysit zUstatek svého Kreditu.

ILIII. Klient mGze v UZivatelské zoné zaplatit pfevodem Ci skrze platebni branu GOPAY Kurzy
¢i Workshopy. Nutné je tak ucinit neprodlené po pfihlaseni a celd ¢astka musi byt pfipsana
na Ucet Luny do 5 dn(.

I.IV. ZruSeni lekci, kurz(, workshop(. Rezervovanou lekci Ize zrusit v rezervaénim systému
nejpozdéji 4 hodiny pfed jejim zacatkem. Pokud tak Klient neucini a na lekci nedorazi, bude
jeji hodnota odectena z kreditu, ¢i bude cena lekce vyZadovana pfi pristi navstéveé Luny.

Luna si narokuje zrusit lekci 2 hodiny pred jejim zacatkem, a to z dlivodu nenaplnénosti lekce.
V pfipadé vyssi moci (krizovy stav, nemoc, vypadek elektfiny) v jesté kratSim ¢asovém rozsahu.

[l.V. Po prihlaseni na kurz, workshop Ci uceleny vzdélavaci kurz je nutné, aby celd ¢astka byla
pfipsdana na Ucet Luny do zahajeni kurzu. V pripadé storna vice nez 14 dni pfed konanim kurzu
¢i workshopu, bude Uctovan storno poplatek ve vysi 50% a Klient obdrzi 50 % z uhrazené
Castky. Pokud se klient na zvoleny kurz ¢i workshop neomluvi 14 dni dopfedu nebo

se nedostavi, Jégovy ateliér Luna, z. s. je opravnén si ponechat 100% vyse ceny. Své misto
Klient m{zZe pfevést na jinou osobu (o této situaci Klient zasle email na
info@jogovyatelierluna.cz).

Prihlasenim v rezervacnim systému Klient souhlasi se storno podminkami.

[I.VI. Klient se dle Provozniho fadu dostavi na lekci alespon 15 minut pred jejim zacatkem.
V Case, kdy probiha lekce se lektor vénuje Klientdm a Jogovy ateliér Luna je uzavien. Neni tedy
mozné Cekat na zpozdéné Klienty. V pfipadé zpoZzdéni Klient bere na védomi, Ze na lekci
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nemusi byt vpustén. Luna si narokuje Uhradu lekce v plné vysi.
[1l. Registrace a uzavieni smlouvy

lll.I. Provedenim Registrace Klient stvrzuje, Ze si pfecetl tyto Podminky a Provozni rad.
Porozumeél jejich obsahu, nema k nim namitky a vyslovuje s nimi souhlas.

lI.Il. Registraci je moZné provést pouze elektronicky na webovych strankach
https://jogovyatelierluna.isportsystem.cz/

lI.I1l. Registrace Klienta je bezplatna a probiha prostfednictvim registracniho formulare
a kliknutim na tlacitko ,,Prinlasit”. Navstévnik musi posléze zadat: e-mailovou adresu, telefonni
Cislo, jméno a pfijmeni a potvrdit souhlas s témito Podminkami a Provoznim radem.

[1I.IV. Registraci dochazi k uzavfeni Smlouvy v pisemné formé elektronicky mezi Lunou
a Klientem.

[1.V. Vstupem do prostor Jégového ateliéru Luna Klient stvrzuje, Ze si precetl tyto Podminky
a Provozni fad, porozumél jejich obsahu, nema k nim namitky a vyslovuje s nimi souhlas.

[1.VI. Vstupem do prostor Jogového ateliéru Luna dochazi k uzavieni Smlouvy v mluvené
formé.

IV. Cena za sluZby a cena storna

IV.I. Klient se zavazuje uhradit Luné za poskytované Oteviené lekce jégy i On-Line lekce pres
ZOOM, které si skrze UzZivatelskou zénu zarezervoval. Odhlasit se z Oteviené lekce jogy mlze
skrze sv(j Uzivatelsky Ucet max. 4 hodiny pred jejim zac¢atkem. U rannich lekci je Klient
povinen se odhldsit nejpozdéji do 21.00 hodin. Pokud se Klient na Otevfenou lekci jogy
nedostavi a zavcas se z ni neodhlasi, bude mu Uc¢tovana plna vyse ceny lekce. Cena Oteviené
lekce jogy je v souladu s aktualné platnym Cenikem ke dni Ucasti na Oteviené lekci jogy,
nedohodnou- li se Klient a Luna jinak. Luna si vyhrazuje pravo zménit a aktualizovat Cenik dle
vlastniho uvazeni. Otevienou lekci jogy Ize hradit hotové na recepci, Ci kartou v Luné.

A to pred zacatkem Otevrené lekce, Ci Cerpanim z Kreditu.

IV.II. Klient se zavazuje uhradit Luné za poskytované Kurzy, které si Klient rezervoval skrze
UzZivatelskou zénu, cenu uvedenou v popisu jednotlivych Kurz(, nedohodnou-li se Klient

a Luna jinak. Kurz Ize hradit pfevodem, skrze platebni branu GOPAY, ¢i hotové na recepci.
Platba musi byt pripsana na Ucet Luny do 10 dnd od rezervace. V opacném pripadé bude
rezervace Kurzu automaticky smazana. Kurz Ize uhradit také odectenim kreditu v hodnoté
kurzu osobné na recepci. Minimalné vSak 10 dni od vytvoreni rezervace kurzu.

IV.III. Klient se zavazuje uhradit Luné za poskytované Workshopy, které si Klient rezervoval
skrze Uzivatelskou zonu, cenu uvedenou v popisu jednotlivych Workshopt, nedohodnou-li
se Klient a Luna jinak. Workshop Ize hradit pouze pfevodem ¢i skrze platebni branu GOPAY.
Platba musi byt pfipsana do zahajeni Workshopu na Ucet Luny. V pfipadé storna vice nez

14 dni pfed konanim kurzu ¢i workshopu, bude Uctovan storno poplatek ve vysi 50% a Klient



obdrzi 50 % z uhrazené ¢astky. Pokud se klient na zvoleny kurz ¢i workshop neomluvi 14 dni
dopfedu nebo se nedostavi, Jégovy ateliér Luna, z. s. je opravnén si ponechat 100% vyse ceny.
Své misto Klient mUzZe prevést na jinou osobu (o této situaci Klient zasle email

na info@jogovyatelierluna.cz).

Prihlasenim v rezervacnim systému Klient souhlasi se storno podminkami.

IV.IV. Storno individualni lekce je povinen Klient ucinit maximalné 24 hodin pred jejim
zacatkem. Pokud tak Klient neucini a na lekci nedorazi, Jogovy ateliér Luna, z. s. je opravnén
ponechat si 100% vysi ceny lekce.

IV.V. V pripadé zruseni Kurzu / Workshopu vice nez 14 dni pred konanim Kurzu / Workshopu,
bude Uctovan storno poplatek ve vysi 50% (jinymi slovy bude Klientovi 50% vraceno). Pokud
se klient na zvoleny Kurz / Workshop neomluvi 14 dni dopredu ¢i se nedostavi, Jogovy ateliér
Luna, z. s. je opravnén ponechat si 100% vysi ceny. Své misto vSak Ize prevést na jinou
osobou.

V. Kredit a jeho Cerpani

V.I. Po Registraci mlze Klient na svij UzZivatelsky ucet vlozit finan¢ni prostiedky v podobé
Kreditu. Vkladani Kreditu je mozné na recepci Luny v hotovosti ¢i platbou kartou, nebo

si Klient mlze Kredit navysit ve své UZivatelské zoné formou platby pfevodem Ci skrze
platebni branu GOPAY.

V.II. Minimalini ¢astka Kreditu je 100,- KC. Klient mUzZe u svého Kreditu (pokud je Kredit jesté
platny), prodlouzit dobu platnosti, pomoci dobiti minimalni ¢astky 100,- K¢ spolu s pisemnou
zadosti na info@jogovyatelierluna.cz o prodouZeni kreditu.

Pokud Klientovi Kredit propadl, mize ziskat Kredit zpét zakoupenim Kreditu v minimalni
hodnoté 500,- K¢ spou s pisemnou Zadosti na info@jogovyatelierluna.cz.

Doby prodlouZeni kreditu po pisemné Zadosti:

100,- K¢ / prodlozeni 30 dn(

250,- K¢ / prodlozeni 60 dnd

500,- K¢ / prodlouzeni 180 dnd

1000,- K¢ / prodlouzeni 180 dn

1500,-K¢ a vice 365 dni

V.III. Klient je opravnén vyuzit Kredit na placeni ceny pouze za Oteviené lekce jogy a On-Line
lekce jogy. Pro vyuziti Kreditu na placeni Kurzu je tfeba poslat pisemnou zadost na
info@jogovyatelierluna.cz nebo poZzadat osobné na recepci. Vzidy vSak do 10 dni od pfihaseni
recervace na kurz. Jinak bude Vase rezervace smazana. Kredit nelze uplatnit na Workshopy

a Ucitelské kurzy.

V.IV. Kredit ma omezenou platnost 6 mésicl. V pripadé nevyuZiti kreditu ve stanovenou dobu
je Kredit pfipsan ve prospéch Jégového ateliéru Luna, z. s.

V.V. Kredit je neprenosny a mUze jej vyuzivat pouze Klient.


mailto:info@jogovyatelierluna.cz
mailto:info@jogovyatelierluna.cz
mailto:info@jogovyatelierluna.cz
mailto:info@jogovyatelierluna.cz

VI. Prava a povinnosti smluvnich stran
VI.I. Povinnosti Luny, souvisejici se Sluzbami, se fidi vyhradné témito Podminkami.

VI.II. Prostory a recepce Luny se nachazeji na adrese Namésti Osvoboditell 7/6, Opava, 746
01. V prvnim patfe. Vchod u pokladny parkovaciho domu. Tyto prostory jsou otevieny dle
aktudlné platného rozvrhu, ktery je umistén na www.jogovyatelierluna.cz. Pokud jste

do prostor parkovaciho domu nevjeli autem, pouzijte u pokladny parkovaciho domu pro
otevieni prosklenych dvefi Ciselny kéd 77. A lektor Ci recepcni Vas pomoci pouZiti tlacitka

na telefonu vpusti dovnitf.

VLI Klient je povinen dodrzovat storno podminky, které jsou soucasti Provozniho fadu Luny.

VI.IV. Rezervovanou Otevienou lekci jogy Ize v rezervacnim sytému zrusit max. 4 hodiny pred
jejim zacatkem. Pokud tak Klient neucini a na lekci nedorazi, bude jeji hodnota odectena
z Kreditu Klienta, ¢i po Klientovi bude cena Oteviené lekce jogy vyzadovana pfi pristi navstéve.

VI.V. Po prihlaseni na Kurz / Workshop je nutné, aby cela cena Kurzu / Workshopu byla
pfipsdna na ucet Luny do zahajeni kurzu. V pfipadé storna vice nez 14 dni pred konanim kurzu
¢i workshopu, bude Uc¢tovan storno poplatek ve vysi 50% a Klient obdrZi 50 % z uhrazené
¢astky. Pokud se klient na zvoleny kurz ¢i workshop neomluvi 14 dni dopfedu nebo

se nedostavi, Jégovy ateliér Luna, z. s. je opravnén si ponechat 100% vyse ceny. Své misto
Klient mUze prevést na jinou osobu (o této situaci Klient zasle email

na info@jogovyatelierluna.cz).

Pfihlasenim v rezervacnim systému. Klient souhlasi se storno podminkami.

VI.VI. Klient se zavazuje, Ze pfi pouzivani Klientské zony se bude Fidit platnymi pravnimi
predpisy na Uzemi Ceské republiky, bude vZdy jednat v souladu s témito pFedpisy, dobrymi
mravy a témito Podminkami, a dale nebude jakkoliv poskozovat dobré jméno Luny.

VI.VII. Klient je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé.
VII. Doba trvani a ukonéeni smluvy

VIL.I. Smluvni vztah mezi Klientem a Lunou v souladu s témito Podminkami trva po dobu
platnosti Registrace Klienta v UZivatelské zoné.

VILIIL. Klient mUzZe kdykoli bez udani ddvodu zrusit svou Registraci v UzZivatelské zoné
a vypovédét tak Smlouvu. Zbyla vyse Kreditu tak propada Luné.

VILIIL. Luna mGze kdykoli zrusit UZivatelsky Gcet a ukoncit tak Smlouvu Klientovi, pokud Klient
uziva UZivatelsky Ucet v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky nebo dobrymi mravy.
Domniva-li se Luna oddvodnéné, Ze Klient opakované porusuje podminky Smlouvy, tedy tyto
Podminky ¢i Provozni fad. Nebo poufZil-li Klient v Registraci neplatné ¢i nepravdivé Udaje.
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VILIV. V pfipadé zruSeni Registrace ze strany Luny nebude Klientovi jakkoli nahrazen zlstatek
Kreditu.

VIII. Ochrana osobnich udajt

VIILI. Luna zpracovava osobni Udaje za Ucelem uzavreni a naplfiovani prav a povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy s Klientem. Zpracovavanym osobnim udajdm je poskytovan nejvyssi
standard ochrany v souladu s pravnimi predpisy na Useku ochrany osobnich udaj

a prohlasenim o ochrané osobnich udajd pro zakazniky uvedenymi na webovych strankach
poskytovatele sluzeb.

VIILIL. Luna se zavazuje dodrzovat micenlivost o osobnich Udajich Klienta a poskytovat jim
dostatecnou ochranu tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim Udajlm, jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich
neopravnénému zpracovani jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaju.

VIILIIL. Luna zpracovava osobni Udaje v presné takové podobé, v jaké je ziska od Klienta,
v souladu se stanovenym Ucelem pro jaky jsou zpracovany a v rozsahu nezbytném pro
naplnéni takového Ucelu, a uchovava je pouze po dobu nezbytnou k Ucelu jejich zpracovani.

VIILIV. Osobni Udaje Klienta zpracovava Jogovy ateliér Luna, z. s. dle platnych, obecné
zavaznych pravnich predpisd. Za Ucelem evidence rezervaci a pfipadné komunikace jsou
zpracovany nasledujici Udaje: jméno a pfijmeni, telefon, e-mail. Tyto Udaje jsou zpracovany
a uchovany Jogovym ateliérem Luna, z. s. po dobu trvani Ucelu zpracovani.

VIILV. Osobni Udaje Klienta Luna zpracovava prostfednictvim svych, k tomu povérenych
zaméstnatcll. Poskytovatel rezervaéniho systému iSport, Milan Vorel, IC 86791567, spravce
toho systému, nema umysl poskytovat osobni Udaje nikomu dalSimu ani do tfetich zemi.
Klient ma pravo pfistupu k jeho osobnim tdajdm zpracvanych Lunou, jejich opravu nebo
vymaz, popfipadé omezeni zpracovani.

VIILVI. Klient je opravnén, vedle jeho prav vyplyvajicich z pravnich predpist, pozadat
poskytovatele sluzeb o poskytnuti informace o rozsahu zpracovani osobnich Udajd ve vztahu
k pInéni Smlouvy.

IX. Zavérecénd ustanoveni

IX.I. Vedkerd ujednani mezi Lunou a Klientem jsou fizena pravnim rddem Ceské republiky.
Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah
se tidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpis0.

IX.1l. Luna je opravnéna tento Provozni fad ¢i cenik kdykoli jednostranné ménit nebo
dopliiovat. Zménény nebo doplnény Provozni fad nabyva Gcinnosti dnem jeho zverejnénim
na webovych strankach Luny, socidlnich siti Luny a skrze e-mail Klientovi.



IX.IIl. Podnéty a stiznosti Klient( na kvalitu sluZzeb nebo zafizeni Luny je mozné zasilat
na e-mail: info@jogovyatelierluna.

IX.IV. Tyto Smluvni podminky jsou platné a uc¢inné ode dne 1. 9. 2023.

Vseobecné ochodni podminky Jégového ateliéru Luna, z. s.
Dne 1.9. 2023



