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|. Kazdy Klient je povinen seznamit se s Provoznim radem Jégového ateliéru Luna, z. s.
(dale jen Luna).

Il. Vstupem, zakoupenim jednordzového vstupu, kurzu, workshopu, zvyhodnéného vstupu
pomoci Kreditu Klient potvrzuje, Ze se s Provoznim fadem seznamil, a zavazuje se jej plné
respektovat a dodrZovat.

[ll. Kazdy Klient je povinen se pfi vstupu do Luny prokazat na recepci jménem, na kterém

je v systému nahrany Kredit nebo si zakoupit jednorazovou lekci. Aktualné platny cenik sluzeb
je dostupny na webovych strankach www.jogovyatelierluna.cz.

Radné uhrazené vstupné opravriuje Klienta ke vstupu do prostor Jégového ateliéru Luna

a vyuzivani jeho zafizeni ¢i sluzeb.

Jégovy ateliér Luna je otevien dle aktualné platného rozpisu lekci, ktery je umistén

na webovych strankach www.jogovyatelierluna.cz v sekci rozvrh.

IV. U&ast na jogové lekci je mozné rezervovat vyuzitim rezervaéniho systému, ktery je umistén
na webovych strankach jogovyatelierluna.cz. Lekce probihaji vidy pod vedenim
kvalifikovanych instruktord.

V. Nastane-li jakakoli udalost, kterd znemoziuje poskytnuti nabizenych sluzeb, je Provozovatel
opravnén planované lekce zrusit a oznamit to vcas na svych webovych strankach, socialnich
sitich a e-mailem nebo pomoci SMS zaregistrovanym Klientdm.

VI. Zruseni lekci, kurz(, workshop.

Rezervovanou lekci lze zrusit v rezervaénim systému nejpozdéji 4 hodiny pred jejim zacatkem.
Pokud tak neucinite a na lekci nedorazite, bude jeji hodnota odectena z kreditu, ¢i po Vas
bude cena lekce vyzadovana pfi pristi navsteve. Odhlasit se z Oteviené lekce jogy mize skrze
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svlj UZivatelsky ucet max. 4 hodiny pred jejim zacatkem. U rannich lekci je Klient povinen
se odhlasit nejpozdéji do 21.00 hodin. Pokud se Klient na Otevfenou lekci jogy nedostavi

a zavcas se z ni neodhlasi, bude mu uctovana plna vyse ceny lekce. Otevienou lekci jogy Ize
hradit hotove na recepci, ¢i kartou v Luné. A to prfed za¢atkem Oteviené lekce, Ci Cerpanim
z Kreditu.

Studio si narokuje zrusit lekci min. 2 hodiny pred jejim zacatkem, a to z ddvodu jeji
nenaplnénosti. V pfipadé vyssi moci (krizovy stav, nemoc, vypadek elektfiny) v jesté kratSim
¢asovém rozsahu. Dékujeme za pochopeni.

VII. Prosim, dostavte se na lekci minimalné 15 minut pred jejim za¢atkem. To je ¢as nutny

k odbaveni se na recepci a pfipravé na lekci. V ¢ase, kdy probiha lekce se lektor vénuje
klientlim a Jogovy ateliér Luna je uzavien. Neni tedy mozné ¢ekat na zpozdéné Klienty.

V pfipadé zpozdéni klient bere na védomi, Ze na lekci nemusi byt vpustén. Luna si narokuje
Uhadu lekce v pIné vysi. Pokud jdete s kamaradkou a chcete si pred ¢i po lekci povidat,
prosime Vas, abyste byli ohleduplni, a vyuZzili k tomu prostory recepce. Do Jogového salu
vstupujte bez mobilniho telefonu a pokud ho musite mit u sebe, ztlumte jej, prosim. Neruste
na lekci sebe, ani ostatni.

VIII. Storno podminky

VIILI. Storno otevienych a individudlnich lekci.

Rezervovanou otevienou lekci ¢i On-Line lekci Ize v rezervacnim systému zrusit maximalné
4 hodiny pred zacatkem lekce. U rannich lekci je Klient povinen se odhlasit nejpozdé;ji

do 21.00 hodin. Pokud tak neucinite, na lekci nepfrijdete, bude jeji hodnota odectena

z kreditu, ¢i po Vas bude cena lekce v hotovosti vyZadovana pfi pristi navstéve.

Dékujeme za pochopeni.

Prosime, dostavte se na lekci minimalné 15 minut pred jejim zadatkem! To je ¢as nutny

k odbaveni se na Recepci a pfipravé na lekci. V Case zacatku lekce se Jogovy ateliér Luna zavira
a lektor se vénuje Klientdm. Neni tedy mozné ¢ekat na zpozdéné Klienty. V pfipadé
zpozdéni tedy berte na védomi, Ze na lekci jiz nemusite byt vpusténi. Studio si narokuje
Uhradu lekce v pIné vysi.

VIILIL. Storno kurz( a workshopU: Po prihlaseni na kurz nebo workshop je nutné, aby celd
Castka byla pfipsana na nas ucet do 10 dnl ode dne prihlaseni, jinak bude Vase rezervace
automaticky stornovana. V. momenté pfijeti platby Vam zasleme potvrzeni o platbé. Pokud
byste ¢astku uhradili a nepfisel Vam email o potvrzeni, prosime kontaktujte nds

na info@jogovyatelierluna.cz (¢astym dlvodem je nespravné napsany variabilni symbol).

V pfipadé storna vice nez 14 dni pred konanim kurzu ¢i workshopu, bude Uctovan storno
poplatek ve vysi 50% (bude Vam vraceno 50% z uhrazené ¢astky). Pokud se klient na zvoleny
kurz ¢i workshop neomluvi 14 dni dopfedu nebo se nedostavi, Luna je opravnéna ponechat
si jako storno poplatek 100% vyse ceny. Své misto vSak Ize prevést na jinou osobou.

O této situaci prosim zaslete email na info@jogovyatelierluna.cz).

Pfihlasenim v rezervacnim systému souhlasite se storno podminkami.



mailto:info@jogovyatelierluna.cz

VIILIIL Storno individualnich lekci je povinen Klient ucinit maximalné 24 hodin pred jejim
zacatkem. Pokud tak Klient neucini a na lekci nedorazi, Jogovy ateliér Luna, z. s. je oprdvnén
ponechat si 100% vysi ceny lekce.

IX. Po vstupu do Luny je kazdy Klient povinen uloZit venkovni obuv na misté tomu uréeném,
a to v prostorach chodby. Kazdy Klient je povinen fidit se pokyny personalu.

Klientlm jsou k dispozici Satny, kde si mohou odlozit veskeré své osobni véci a na lekci tak
vchazeji pouze ve sportovnim obleceni, s podlozkou a lahvi vody, ktera je uzaviratelna.

VSe ostatni si zanechdvaji v Satné. Béhem lekce je studio uzavreno.

Pokud jdete s kamaradkou a chcete si pfed ¢i po lekci povidat, prosime Vas, abyste byli
ohleduplni, a vyuzili k tomu prostory recepce. V $atné udrzujeme klid a nechavame zde
ztlumeny mobilni telefon. Do Jégového salu vstupujte bez mobilniho telefonu a pokud

ho musite mit u sebe, ztlumte jej, prosim. Neruste na lekci sebe, ani ostatni.

Provozovatel nenese zddnou zodpovédnost za cennosti uloZzené v Satné (osobni doklady, klice,
cennosti, Sperky, penize, platebni karty, notebooky a jiné). Prosime o odkladani téchto
cennosti doma. Dékujeme.

Dojde-li k odcizeni ¢i ztraté osobnich véci, je Klient povinen neprodlené informovat o této
skute¢nosti obsluhu recepce ¢i lektora a kontaktovat Policii CR.

Na dodatecné ohlaseni kradeze Ci ztraty nebude bran zretel.

X. Klienti vyuzivaji veskeré zafizeni a vybaveni Provozovatele na vlastni nebezpeci. Na obsluhu
studia ¢i instruktora se mohou Klienti obracet také v pfipadé, Ze potiebuji zodpovédét dotazy
vztahujici se k vybavenim.

XI. Kazdy Klient je pIné zodpovédny za svUj zdravotni stav. Jégovy ateliér Luna nenese Zadnou
zodpovédnost za zdravotni stav Klientd. Pfi provozovani pfislusné sportovni ¢innosti nesmi
ohrozit své zdravi, ani zdravi ostatnich klientl. Dale je zakdzano jakymkoli zpdsobem
znecistovat prostory. Kazdy Klient je rovnéz povinen dodrzovat pokyny instruktora vztahujici
se ke cvi¢eni a vybaveni. V opacném pripadé nenese Provozovatel Zadnou zodpovédnost

za vzniklé drazy &i zranéni. Jakékoli zranéni je nutné okamzité ohlasit obsluze recepce

Ci jakémukoli pfitomnému instruktorovi. BEhem provozovani sportovnich aktivit nesmi Klient
ohrozit své zdravi, ani zdravi ostatnich ucastniku.

Zakladni Iékarni¢ka prvni pomoci je na recepci studia.

XIl. Po skonceni lekce po sobé Klient uklidi, v pfipadé nutnosti vydezinfikuje vypujcéené
pomuUcky.

XIlI. Klienti jsou povinni fidit se prislusSnymi protipozarnimi predpisy, zodpovédné zachazet
s majetkem Provozovatele a dbat na dodrzovani poradku v prostorach Luny.

XIV. Klienti zodpovidaji za Skody vzniklé porusenim Provozniho fadu, za ztratu ¢i poskozeni
majetku Provozovatele, a to v pIné vysi, i kdyz byla Skoda zplsobena neimysinym jednanim.

Provozni fad studia Jégovy ateliér Luna, z.s.
V Opavé 1.9. 2023



